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DISPOSICION N° 054 /2024
NEUQUEN, 18 de septiembre de 2024

VISTO:

El Expediente caratulado "ELEVA RECLAMO POR INCONVENIENTES DE
TENSION - CALF" - Expediente OE N° 5642-F-2024, iniciado por ROSA MIRYAM
FERNANDEZ; el CONTRATO DE CONCESION DE DISTRIBUCION DE ENERGIA
ELECTRICA; y

CONSIDERANDO:

Que el 24 de junio de 2024 la reclamante solicité la intervencién de la Autoridad
Aplicacion, por disconformidad con la respuesta brindada por la Distribuidora CALF ante un
reclamo por dafios

Que a fojas 2 adjunté el reclamo por dafios presentado por el usuario titular ante la
Cooperativa CALF en donde se indica: “Como consecuencia de la caida de varios postes de
alumbrado en la zona se produjo una fluctuacién de tensién eléctrica que afecta
severamente a mi domicilio, se quemé el medidor de luz correspondiente a mi vivienda y eso
me quems mis arfefactos.”

Que, asimismo, aclaré que ya habia iniciado reclamos por el peligro de caida de los
Postes: “Se presenté nota en mesa de entrada y advertida en varias oportunidades a la
guardia con llamada” de fecha 10/04 18:24 29-04 15:43 12 mayo 11:00 hs”.

Que, a fojas 3 se adjuntd otra nota ingresada en mesa de entrada el quince de
mayo de 2024, por la cual se solicité cambio de los postes de luz que suministran energfa al
hogar. Y en esa nota seflalé que se hicieron llamadas en reiteradas oportunidades
denunciando los chispazos y la inestabilidad de los postes.

Que a fojas 17 se notifico a CALF respecto del reclamo y esta respondié a fojas 18 /
22 planteando la nulidad del tramite por no haber cumplimentado lo establecido en el
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articulo 31° del Reglamento de Suministro Y por haber presentado el reclamo fuera de
término ya que habia expirado el plazo de quince dias habiles.

Que con relacién al planteo de nulidad y a la supuesta presentacién fuera de
término del reclamo, se le solicité al reclamante que aclara la situacién y que ratificara el
pedido de intervencién solicitado por su asposa.

Que, por ello, presenté una nota de donde surge que el reclamo fue presentado en
término y a su vez se saned la solicitud de intervencién, ya que ratificé la presentacion
anterior hecha por su esposa.

Que de ello se le corrié traslado a la Distribuidora CALF y esta omitié respander
respecto de la informacién adicional aportada, informando a su vez que el cambio de
medidor se hizo efectivo el dia 29 de abril de 2024,

Que a fojas 39/45 se encuentra el dictamen de la directora técnica, quien adjunté
imagenes y detalle de lo acontecido, concluyendo que el "Dia 29/04/24: La vinculacion se
rompe y los postes que sostienen a la linea se caen. Se produce una sobretensién por la
falla que deteriora el medidor de Ia vivienda y varios artefactos eléctricos.”

Que, asimismo, sefialé que “La caida de los postes puede haber ocasionado
diversas fallas: de desconexién del neutro, bifisica, o monofésica a tierra. Estas faffas
producen sobretensiones que ocasionaron los dafios constatados en el medidor y los
artefactos del hogar”,

Que, por lo demas, sugiri®6 que se sancione a la Distribuidora por los riesgos
generados a la seguridad publica.

Que, a fojas 46/47, el director de asuntos legales emiti su dictamen e indic6 que el
reclamo en analisis encuadra en lo previsto por los articulos 7° del Marco Regulatorio;
Clausulas 292, J); 40° del Anexo | del Contrato de Concesién de Distribucién de Energia
Eléctrica; articulos 24° y 31° del Reglamento de Suministro y Subanexo II.
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Que, con relacién a la cuestibn de fondo, sugiri6 que se tenga presente io
dictaminado por Area Técnica por estar mejor calificada para evaluar los dafios y ia relacién
de causalidad.

Que, en cuanto a los peligros a la seguridad eléctrica generados por omisiones de
la Distribuidora, recomendé que se formulen cargos.

Que por ello esta Autoridad de Aplicacion dicté la Disposicion N°043/2024,
mediante la cual se hizo lugar al reclamo y se formularon cargos a la Distribuidora por las
omisiones que generaron peligros para la seguridad pablica.

Que ha transcurrido el plazo de diez dias para que la Distribuidora emita su
descargo, lo que ha sido omitido por ésta.

Que la directora técnica emitié un nuevo dictamen en donde afirmé: “La solucién
dada, de instalar un poste adicional y atarlo con alambre, no corresponde con la normativa
vigente para las lineas de baja tensién, y dicho alambre se cort$ a la brevedad. La falta de
un mantenimiento adecuado causé la posterior calda de los postes y desencadenante del
riesgo eléctrico. Al caerse, se generan quiebres y roturas en los conductores, exponiendo
elementos con tensién en la calzada vehicular’.

Que, a su vez, el director de asuntos legales sefiald en su dictamen que el asunto
en andlisis encuadra en lo previsto la Clausulas 208, 29 2 inciso J); 40® del Anexo | del
Contrato de Concesién de Distribucién de Energla Eléctrica; y Subanexo I, Normas de
Calidad del Servicio y Sanciones.

Que, asimismo, explicé que “Son obligaciones de la Distribuidora mantener los
bienes comprendidos en el servicio en buen estado de conservacion, lo que implica que
deban realizarse renovaciones periGdicas, disposiciones o adquisiciones que sean
necesarias (Cldusulas 20%). Y conforme a la Cléusula 29 @ inciso J, es obligacién de la
Distribuidora operar y mantenerse las instalaciones Yy equipo con el fin de que se generen
peligro para la seguridad publica”.
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Que, ademas, indicé que la falta de descargo de la Distribuidora torna inapelable la
sancion (Punto 4-B.2 del Subanexo II). Y que la sancién que corresponde al caso es la
prevista en el Punto € del Subanexo Il, denominada “peligro para la seguridad puablica” y que
debe abonarse al afectado y no puede superar el valor de 150.000 kWh, valorizados al
precic que en promedic vende energla eiéctrica LA DISTRIBUIDORA.

Que, por lo demds, afirmé que, para determinar el monto, si bien es una facultad
discrecional de la Autoridad de Aplicacion, debe tener en cuenta los pardmetros previstos en
el Punto 4- A-4). Bésicamente se debe tener en cuenta la gravedad de la falta, los
antecedentes generales de la Distribuidora y si es reincidente en ia infraccion.

Que en el punio 4 — A-4.2 se establece que “Las muiltas se establecerén sobre la
base del perjuicio que le ocasione a los usuarios, contravencion y del monto de la
facturacién promedio de aquel”.

Que en ia Disposicion N° 043 / 2024 se dispone en su Articulo 1° hacer lugar al
reclamo interpuesto por la sefiora Rosa Miryam Ferndndez en representacién de su esposo
Eduardo Luis Rivas con relacién al reclamo por dafios, identificandoio erréneamente como
N°® de persona 13262 y N° de cuenta 5, por cuanto se frata del N° de persona 132621 y N°
de cuenta 4.

Que comparto lo expuesto por la directora técnica y el director de asuntos legales
de esta Autoridad de Aplicacion.

Que corresponde aplicar una multa por las faltas comprobadas que pusieron en
riesgo la seguridad publica.

Que el precio que en promedio vende energia eléctrica LA DISTRIBUIDORA es de
$ 190,109 de acuerdo con el Cuadro Tarifario correspondiente al corriente mes.

Que surge de lo acontecido que existi6 falta de mantenimiento Yy que las
reparaclones realizadas por ia Distribuidora no fueron idéneas.
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Que por todo ello la multa aplicable, considerando en cuenta la gravedad de la falta,
los antecedentes generales de la Distribuidora, el perjuicio ocasionado al usuario y la
facturacién promedio de aquel, debe de ser equivalente a 500 kWh, valorizados al precio
que en promedio vende energfa eléctrica la Distribuidora, esto es, a $ 95.054,31, suma que
debe ser acreditada en Ia primera factura que se emita con posterior a la notificacién de esta
Disposicion (Punto 4-C- del Subanexo ).

POR ELLO
El SUBSECRETARIO DE SERVICIOS PUBLICOS CONCESIONADOS
DISPONE

ARTICULO 1°: MODIFICAR en el ARTICULO 1° de Ia Disposicion N° 043 / 2024 de esta
subsecretaria la informacion correspondiente al usuario Eduardo [uis Rivas {N° de persona
132621; N° de cuenta 4).

ARTICULO 2°: SANCIONAR a la Distribuidora CALF ¢on una muita de Pesos noventa y
cinco mil cincuenta y cuatro con treinta y un centavos ($ 95.054,31),.la que debers ser

acreditada al sefior Eduardo Luis Rivas (N° de persona 132621; N° de cuenta 4),

ARTICULO 3° INSTRUIR a la COOPERATIVA PROVINCIAL DE SERVICIOS PUBLICOS Y
COMUNITARIOS DE NEUQUEN LIMITADA —CALF- a que acredite el importe de la multa
en la primera factura que emita al sefior Rivas luego de la notificacion de esta disposicién, lo
que debe ser informado fehacientemente a esta Autoridad de Aplicacion.

ARTICULO 4°: NOTIFIQUESE a la COOPERATIVA PROVINCIAL DE SERVICIOS
PUBLICOS Y COMUNITARIOS DE NEUQUEN LIMITADA -CALF- y al sefior Eduardo Luis
Rivas de Ia presente disposicion.

ARTICULO 5°: COMUNIQUESE, PUBLIQUESE, ARCHIVESE.
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